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Data de entrega: até as 18h00, do dia 19 de Maio de 2010

1. Objectivo da comunicacao:

Apresentar o 2.° ciclo da Iniciativa Novas Oportunidades (2011-2014), refor¢cando a intervencao
na qualificacdo dos portugueses através de uma politica que contém um conjunto muito
diversificado de possibilidades de prosseguir ou terminar os estudos ou de adquirir uma

qualificacao profissional, assente na ideia da dupla certificacdo (escolar e profissional).

2. Resultados esperados com a comunicacao:

- Fazer do 12.° ano o patamar minimo de qualificacdo de todos os portugueses (jovens e adultos);
- Reforcar a procura dos jovens que terminam o 9.° ano por cursos que confiram em simultdneo o
12.° ano de escolaridade e uma qualificag@o profissional de nivel 3;

- Reforcar a procura dos adultos pouco qualificados por cursos de educacdo-formagdo ou
processos de reconhecimento, validacdo e certificacio de competéncias que confiram em
simultaneo o 12.° ano de escolaridade e uma qualificacio profissional de nivel 3;

- Mobilizar adultos que ja tenham o 12.° para formagdes ou processos de reconhecimento,
validacdo e certificacdo de competéncias que associem a certificacdo escolar uma qualificacdo
profissional de nivel 3;

- Dotar os portugueses de competéncias que favorecam a empregabilidade, a reconversdo
profissional e o empreendedorismo;

- Incentivar as entidades empregadoras a valorizar os seus trabalhadores em fungdo dos seus

niveis de qualificacdo (escolar e profissional).

3. Segmento Alvo:
Consideram-se publicos-alvo directos desta comunicagdo os adultos (maiores de 18 anos) que
ainda ndo tenham completado o 12.° ano de escolaridade ou que, tendo completado este nivel de

ensino, ndo possuam qualquer qualificagdo profissional.



Sdo ainda destinatarios desta ac¢do os jovens (15-18 anos), em particular os que se encontram a
concluir o ensino basico (9.° ano de escolaridade) e se véem confrontados com a necessidade de

escolha de um curso de nivel secundario.

4. Enquadramento/ Contexto:

Esta ac¢do de comunicag¢do deve manter uma linha de continuidade face as anteriores campanhas
publicitarias realizadas, desde 2007, pelos Ministérios do Trabalho e da Solidariedade Social e da
Educacio, através do Instituto do Emprego e Formacédo Profissional, do Gabinete de Estatistica e

Planeamento da Educacdo e da ANQ, no ambito da Iniciativa Novas Oportunidades.

A primeira campanha, da responsabilidade do Instituto do Emprego e Formacgdo Profissional,
recorreu a testemunhos ficcionados de profissionais diferenciados (secretdria, mecénico e
empregado de mesa) que davam a conhecer os processos de reconhecimento, validagdo e
certificacdo de competéncias e o facto destes valorizarem as experiéncias adquiridas em diferentes
contextos, ao longo da vida, para efeitos de obtencdo de uma certificacdo de nivel basico ou

secunddrio de educacdo. A mensagem obedeceu ao headline “A minha experiéncia conta”.

A segunda campanha, desenvolvida igualmente no ano de 2007, baseou-se nos testemunhos de
quatro figuras publicas (Pedro Abrunhosa, Maria Gambina, Judite Sousa e Carlos Queirés),
procurando sensibilizar o ptblico em geral (jovens e adultos) para as vantagens da aposta na
qualificacdo. Partindo de um cendrio hipotético, a campanha demonstrava que “Se tivesse
continuado a estudar” cada individualidade teria tido um futuro diferente, transportando o

espectador para as suas vidas reais.

A primeira campanha dirigida unicamente aos jovens com idades compreendidas entre os 15 e os
18 anos foi desenvolvida em 2007, pelo Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educacao,
incidindo na diversidade de cursos profissionalizantes ao dispor dos jovens nas escolas. “Faz o
secundario, aprendendo uma profissao” foi a mensagem associada a metafora das portas que se

abriam para dar a conhecer um diferente perfil profissional.



Em 2008, foi langada uma campanha, dirigida aos adultos, com o objectivo de demonstrar que
“Aprender ja compensou” para todos os que aderiram a percursos educativos e formativos
integrados na Iniciativa Novas Oportunidades. Para o efeito, esta ac¢do de divulgacdo e
sensibilizacdo para a importincia do aumento da qualificacdo recorreu a testemunhos reais de
adultos que concluiram o 12.° ano de escolaridade através da rede nacional de Centros Novas
Oportunidades e ainda do testemunho de um representante da Jerénimo Martins, um dos
primeiros grupos empresariais que aderiram a Iniciativa Novas Oportunidades, através da
assinatura de um protocolo de cooperagdo para a qualificacdo dos seus trabalhadores. Com esta

campanha tornou-se evidente que a qualificacdo estd ao alcance de todos.

Um ano mais tarde, em 2009, foi lancada, pela ANQ, uma nova campanha, recorrendo-se a uma
figura publica e atleta olimpica — Vanessa Fernandes. Através do slogan, “Esta era a meta que
me faltava”, procurou demonstrar-se que existem percursos flexiveis e diversificados, ajustados
aos ritmos e interesses de cada adulto que queira apostar na sua qualificacdio. A mensagem
veiculada insistiu na necessidade de cada qual definir uma meta que permita alcangar o 12.° ano

de escolaridade, entendido como patamar minimo de qualificagéo.

Considerando o eixo da Iniciativa Novas Oportunidades destinado aos jovens, no mesmo ano,
mais especificamente em Abril de 2009, foi divulgada, pela ANQ, uma campanha publicitaria de
sensibilizacdo para a procura de percursos qualificantes, assente na mensagem “Ha cada vez
mais profissdoes na tua escola”. Com esta iniciativa procurou valorizar-se as profissdes que
exigem uma qualificacdo profissional de nivel 3 e evidenciar-se a diversidade de percursos
formativos ao dispor dos jovens que concluem o 9.° ano de escolaridade nas escolas (publicas e

privadas) e nos centros de formagao profissional.

Em Outubro de 2009, assumiram-se como destinatdrios directos de uma nova acgdo de
comunicagdo as entidades empregadoras. Recorrendo-se aos testemunhos de trés reconhecidos
empresdrios nacionais (Rui Nabeiro, Fundador da Delta Cafés; Alberto da Ponte, CEO da Central
de Cervejas; e Paulo de Azevedo, CEO da Sonae), procurou sensibilizar-se os empresarios
nacionais para a importancia de mobilizarem os seus colaboradores para os percursos

qualificantes integrados na Iniciativa Novas Oportunidades.



“Investir em quem quer aprender... compensa” foi o lema desta campanha, da
responsabilidade da ANQ, que apostou na capacidade que as entidades empregadoras tém para

replicar os resultados que a Iniciativa Novas Oportunidades visa alcangar.

Em 2010, ano em que finda o 1.° ciclo da Iniciativa Novas Oportunidades, foi langado, pela ANQ,
um concurso ptblico que visa a aquisicdo dos trabalhos de concep¢do de uma nova campanha que
junta como destinatarios os adultos que ainda ndo tém o 12.° ano de escolaridade e os jovens que
iniciam, nessa altura, o nivel secundario de educacdo. Tendo como lema “Secundario para
todos”, esta nova campanha deverd ser divulgada no inicio de Setembro, fundando-se na ideia de
que a qualificagdo pode transformar o pais, tal como jd sucedeu noutras épocas. Esta campanha
recorre a um tom épico, demonstrando que a qualificagdo de cada um, individualmente, é

necessdria para um pais mais sustentado economicamente. Ganha o individuo e ganha o pais.

5. Comunicacio inicial do 2.° ciclo da Iniciativa Novas Oportunidades: horizonte 2011

O presente exercicio tem como horizonte o ano de 2011, o primeiro ano do 2.° ciclo da Iniciativa
Novas Oportunidades. Nessa altura, espera consolidar-se as metas estabelecidas para o 1.° ciclo
(2005-2010) desta iniciativa repartida em dois eixos (jovens e adultos) e valorizar a associag¢do do
12.° ano a um perfil profissional que abra horizontes para um percurso profissional e pessoal bem

sucedido.

Resultados alcancados com a Iniciativa Novas Oportunidades

No eixo destinado aos jovens, o trabalho desenvolvido ao longo do 1.° ciclo da Iniciativa Novas

Oportunidades consistiu na diversificagdo de vias para a conclusdo do nivel secundério de
educacdo, numa forte aposta no combate ao insucesso e ao abandono escolar, e na sensibilizacdo
para a escolha de um percurso qualificante. Em resultado desse trabalho, inverteu-se a tendéncia
existente desde longas décadas em Portugal, de acordo com a qual os jovens optavam
preferencialmente pelas vias que preparam unicamente para o acesso ao ensino superior. Nos
ultimos anos, em resultado destas medidas, cerca de metade dos jovens frequenta o ensino
secunddrio através de um curso que confere uma dupla certificacio (o 12.° ano e uma qualificacio

profissional de nivel 3 na drea escolhida pelo jovem).



No eixo destinado aos adultos, o desafio consistiu na criagdo de respostas de proximidade que

fizessem voltar a estudar todos os que tinham saido do sistema de ensino sem completar o 12.°
ano de escolaridade.

Consequentemente, foi expandida a rede de Centros Novas Oportunidades (actualmente sdo cerca
de 500), tendo estas estruturas assumido a miss@o de acolhimento, diagndstico e encaminhamento
dos candidatos para uma resposta de qualificacdo adequada aos seus interesses e perfis
individuais. Em simultineo, ajustaram-se os percursos formativos, de forma a encontrar respostas
de qualificacdo abrangentes.

Em resultado destas medidas, em Abril de 2010 frequentavam percursos qualificantes integrados
na Iniciativa Novas Oportunidades cerca de 1.200.000 adultos, uma realidade sem qualquer
precedente na histéria da educagdo de adultos em Portugal, com reconhecido interesse pela
comunidade internacional.

O objectivo passava por atingir, até ao final do 1.° ciclo da Iniciativa Novas Oportunidades, um

milhdo de adultos certificados.

Em 2011 inicia-se o 2.° ciclo desta inovadora politica ptblica, sendo necessario divulgar o facto
de a Iniciativa Novas Oportunidades néo ter terminado, continuando a proporcionar oportunidades
de qualificag¢do a todos os que ainda ndo completaram os 12 anos de escolaridade ou aos que,
tendo terminado o secunddrio, ndo dispdem de qualquer qualificacio que lhes permita um
(re)ingresso no mercado de trabalho.

E agora necessério que se valorize a jun¢io de um perfil profissional a certificagdo escolar e que
se incuta nas pessoas a mais-valia que representa a dupla certificacdo (certificagdo escolar e
também profissional), sendo esta associa¢do considerada determinante para a recuperacdo do
atraso estrutural de Portugal e para um melhor posicionamento do pafs na retoma da crise

econdmica que atravessamos.

6. Percepcoes e factos:
- A Iniciativa Novas Oportunidades € vista, pela comunidade internacional, como uma boa prética
de estimulo a qualificagcdo dos activos e de refor¢co das competéncias dos formandos (jovens e

adultos);



- O caracter inovador da Iniciativa Novas Oportunidades consiste, essencialmente, na conciliagdo
que a mesma faz entre aspectos de educagcdo formal, ndo formal e informal, conduzindo a
obtencdo de uma certificagio;

- As empresas que tém aderido aos projectos de qualificagdo integrados na Iniciativa Novas
Oportunidades reconhecem que os seus colaboradores desenvolvem competéncias e atitudes que
favorecem a produtividade;

- Os formandos adultos que passaram pela Iniciativa Novas Oportunidades referem uma efectiva
aquisi¢do de competéncias ao nivel das literacias em geral, do uso das tecnologias de informagdo
e comunicacdo, assim como o desenvolvimento de uma atitude pré-activa face ao conhecimento
(maior motivacdo por continuar a aprender);

- As taxas de empregabilidade sdo maiores quanto maior foi o nivel de escolarizacio;

- As taxas de empregabilidade sdo maiores para os jovens que concluem o nivel secunddrio com
uma qualificacdo profissional de nivel 3 do que para os jovens que concluem apenas o secundario
através de um curso apenas vocacionado para o prosseguimento de estudos;

- Estudos apontam para o facto de ser positiva a relagdo entre maiores niveis de qualificacdo e
Produto Interno Bruto. De acordo com uma andlise recente de estudos macroeconémicos, por
cada ano a mais, em média, de escolaridade da populagdo portuguesa, o PIB poderia crescer até
10 por cento;

- Em resultado das politicas publicas de educagdo e formagdo, traduzidas na Iniciativa Novas
Oportunidades, cerca de 1.200.000 adultos ja aderiram a um percurso de educacdo e formacao de
nivel basico ou secundario de educacio;

- 150.000 jovens frequentam hoje o nivel secundédrio de educacdo através de um curso
profissionalizante;

- Desde o ano lectivo de 2006/07 até ao ano lectivo de 2008/09 concluiram um percurso de dupla
certificagdo, através de cursos profissionais, cursos de educacio e formagdo e cursos do ensino
artistico especializado, aproximadamente 37.600 jovens;

- Na escolha de um curso de nivel secundario de educagéo os jovens dispdem hoje de um leque
alargado de ofertas profissionalizantes (mais de 100 cursos);

- Através de uma vasta rede de Centros Novas Oportunidades dispersos por todo o pais qualquer
adulto pode hoje ingressar, facilmente, num percurso de educacio e formacdo que se revele

adequado ao seu ritmo, interesse, expectativa e perfil.



7. Frases-chave

Com o secundario e uma qualificacdo profissional aprender... compensa mais ainda.
O 12.° ano nio é o fim. E o inicio de um caminho profissional.

Qualificacdo = 12.° ano + perfil profissional

O 12° ano vale mais com um perfil profissional.

8. Racional

Hoje é ponto assente que as aprendizagens tém de ser significativas para os formandos e basear-se
na evidenciacdo de competéncias. Ou seja, o importante nio € saber-se através de que métodos ou
vias se aprendeu mas sim quais os resultados dessas aprendizagens e 0 modo como cada pessoa é
capaz de os fazer passar para a ac¢do.

E neste novo paradigma de aprendizagem que se situam os percursos de educagdo e formagio
integrados na Iniciativa Novas Oportunidades, tendo como referéncia o modelo de referenciacio
de qualificacdes que é proposto para o espagco da Unido Europeia através do Quadro Europeu de
Qualificagdes. E esta a base também do actual Sistema Nacional de Qualificacdes em Portugal
(Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de Dezembro).

Portugal terd de indexar, até final de 2010, as suas qualificacdes a um dos 8 niveis preconizados
no quadro europeu, consoante os resultados de aprendizagem que cada qualificagdo proporciona
ao formando.

Neste novo contexto, no Quadro Nacional de Qualificagdes, ganham destaque as formacdes de
dupla certificacdo, ou seja as que conjugam certificacio escolar e profissional. Estas encontram-
se, por exemplo, um nivel acima quando comparadas com as que conferem apenas uma
certificacdo escolar, no ensino secunddrio.

Tomando como ponto assente que o 12.° ano deve ser o patamar minimo de qualificacdo para
todos, associa-se agora a esta ideia o facto deste 12.° ano ser mais enriquecedor quando se associa
a aprendizagem de uma profissdo, quer para os jovens quer para os adultos.

Neste sentido, o novo ciclo da Iniciativa Novas Oportunidades deve reiterar a importancia do 12.°
ano, valorizando a mais-valia que lhe confere a associa¢do a uma qualificacdo profissional.

Os caminhos para se obter esta dupla certificacdo continuam a ser mdltiplos, possibilitando a
simultaneidade de obtencdo das certificagcdes escolar e profissional ou ndo, consoante o ponto de

partida de cada candidato, a sua disponibilidade, motivagéo e expectativas.



Assim, um jovem pode optar, ao iniciar o secunddrio, pela realizacdo de um curso que confere em
simultineo o 12.° ano e uma qualificacdo profissional de nivel 3 (ex: através de um curso
profissionais ou de aprendizagem), como pode vir a obter mais tarde esta mesma qualificacdo (ex:
através de um curso de especializacdo tecnoldgica ou de um curso de educacdo e formacdo de
adultos).

O mesmo sucede com uma pessoa adulta. Os que, porventura, completaram o 12.° ano podem
agora voltar as escolas ou Centros Novas Oportunidades para realizar apenas um percurso que
contemple a componente profissionalizante (ex: através de um processo de reconhecimento,
validagdo e certificagdo de competéncias profissional ou da realizacio de formac¢des modulares ou
ainda de um curso de educacdo e formag¢do de adultos, componente tecnolégica). Os que nunca
completaram ou frequentaram o nivel secunddrio podem optar por um curso de educagdo e
formacdo de adultos, conjugando uma formagdo de base com uma formacgdo tecnoldgica,
associada a aprendizagem de uma profissao.

Neste sentido, em 2011, a Iniciativa Novas Oportunidades abre portas para mais oportunidades.

Com o secundario e uma qualificagcdo profissional aprender... compensa mais ainda.

9. Orientacoes e requisitos de natureza conceptual

- A comunicacdo deve obedecer ao rigor e exigéncia por que se pauta a Iniciativa Novas
Oportunidades e os seus percursos educativos e formativos;

- A mensagem deve ser positiva e geradora da confianca no futuro;

- A mensagem deve despertar a atencdo pela criatividade;

- Toda a campanha deverd gerar empatia e favorecer o reconhecimento por parte do seu publico-
alvo, mobilizando-o para a adesdo a um percurso qualificante;

- A mensagem deve reforcar o caricter inovador da Iniciativa Novas Oportunidades enquanto
politica publica;

- A mensagem deve acautelar os aspectos da verdade, da exigéncia, da qualidade e do respeito
subjacentes as politicas de educacio e formacgao.

- A mensagem ndo poderd assentar na valorizacdo dos percursos qualificantes em detrimento ou

desconsiderag@o dos percursos que conferem apenas uma certificacio escolar.

10. Obrigacoes execucionais
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Todas as pecas devem conter, como assinatura, o logétipo da Iniciativa Novas Oportunidades:
Aprender Compensa.

Este logétipo deve ser secundado pelos logétipos institucionais das entidades que asseguram a
execucdo desta politica piblica, nomeadamente (e mantendo esta ordem): Ministério do Trabalho
e da Solidariedade Social, Ministério da Educagdo, Agéncia Nacional para a Qualificacdo e
insignia da Unido Europeia.

Devem ainda integrar o endereco electrénico do portal Novas Oportunidades:
www.novasoportunidades.gov.pt, assim como o nimero de telefone do contact center Novas

Oportunidades: 707 24 2004.

11. Requisitos/formatos

A campanha a apresentar deve funcionar online e ser totalmente em formatos digitais.

Exemplos de formatos a utilizar:
- Banner
- Mini Site
- Filme Viral
- Etc.
Nota do Presidente do Juri:
Todas as pegas excepto o mini-site terdo de estar animadas e a funcionar:
e Banner — terd de estar a funcionar a 100%
e Video viral — terd de estar filmado e editado
e Mini-site — Pode ser apresentado em storyboard, mas claro que se estiver programado

defendera muito melhor a ideia.

Anexos:

- Logo6tipos e respectivos manuais de normas graficas.



Informacio complementar:

Eixo adultos da Iniciativa Novas Oportunidades:

Percursos que possibilitam a aquisicao de uma dupla certificacio

- Sistema Nacional de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias

Valoriza o que o adulto aprendeu, em diferentes contextos (formais, ndo formais e informais), ao
longo da sua vida, e permite-lhe reconhecer as competéncias que foi adquirindo, atribuindo-lhe
uma certificag@o escolar e/ou profissional.

Os processos de reconhecimento, validacdo e certificagdo de competéncias (RVCC) decorrem nos
Centros Novas Oportunidades e ndo obedecem ao calenddrio escolar, pelo que poderdo ser

iniciados em qualquer momento.

- Cursos de Educacdo e Formagdo de Adultos (EFA)

Conciliam uma formagéo de base (escolar) com uma componente tecnoldgica (profissional) que
integra um estdgio. Nalgumas situa¢des, o percurso frequentado pode conduzir a uma certificacao
apenas escolar ou profissional.

Estes cursos sdo indicados para quem necessita de completar 0 9.° ou o 12.° ano e ndo dispde de
uma experiéncia profissional relevante. Podem ainda ser indicados para quem pretenda efectuar

uma reconversao profissional.
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- Formacgdes Modulares Certificadas

Permitem a conclusdo ou a realizacdo de um percurso formativo integrado no Catidlogo Nacional
de Qualifica¢des, de uma forma gradual e flexivel, com a possibilidade de interrup¢do e retoma
mais tarde, de acordo com a disponibilidade de cada formando. Estas formac¢des podem variar
entre 25 e 600 horas, contribuindo para a obten¢do de uma qualificacdo ou para completar

processos de RVCC.

- Vias de Conclusdo do Nivel Secunddrio de Educagdo

Possibilitam a conclusio do nivel secunddrio de educacdo aos adultos que tenham até 6
disciplinas em falta de um plano de estudos j4 extinto. Nesta modalidade, o candidato podera
optar entre a realizacdo de exames as disciplinas em falta, ou outras que as substituam, e a
frequéncia de médulos de formacdo no ambito de referenciais integrados no Catdlogo Nacional de
Qualificagdes. Por cada disciplina em falta, o candidato terd de realizar um exame ou 50 horas de

formacdo.

Eixo jovens da Iniciativa Novas Oportunidades:

Percursos que possibilitam a aquisicao de uma dupla certificacio

- Cursos Profissionais

Nesta modalidade, os jovens t€ém mais de 100 cursos a sua escolha. As aprendizagens sdo
organizadas em moédulos que permitem uma maior flexibilidade ao longo do percurso escolar,
correspondente a trés anos (10°, 11° e 12° anos).

Para além da aquisi¢do de conhecimentos e de competéncias que preparam para o exercicio de
uma profissdo, estes cursos integram um estidgio e a realizacdo de uma Prova de Aptidao
Profissional (concretizacdo e defesa de um projecto perante um juri que integra elementos da
escola e do mundo empresarial). No final, proporcionam o 12° ano e uma qualificacio
profissional.

Funcionam em escolas secunddrias (ptblicas e privadas) ou em escolas profissionais e permitem o

prosseguimento de estudos de nivel superior se for esse o interesse do jovem.

- Cursos de Aprendizagem
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Nesta modalidade, os jovens repartem o tempo entre uma escola/centro de formagao profissional e
uma empresa, em sistema de alternincia.

Estes cursos tém a duragéo de trés anos, proporcionando uma dupla certificagao.

Tal como os cursos profissionais, também estes permitem prosseguimento de estudos de nivel

superior se for esse o interesse do jovem.

- Cursos do Ensino Artistico Especializado

As artes visuais e audiovisuais, a danca e a musica sdo os dominios em que se desenvolvem os
cursos integrados nesta modalidade.

Ao longo de trés anos, os alunos adquirem competéncias técnico-artisticas.

Por enquanto, apenas os dois dominios iniciais (artes visuais e audiovisuais) conferem uma dupla
certificacao.

Estes cursos conferem igualmente possibilidade de acesso ao ensino superior.

Mais informagdes em:

WWww.ang.gov.pt

www.novasoportunidades.gov.pt

www.catalogo.ang.gov.pt
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